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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Spolecnosti PRO-CERT s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany spole¢nosti PRO-CERT s.r.o., se sidlem Praha 10,
Tehovskd 1290/64, IC: 29042798, (déle jen "PODMINKY") a tvofi nedilnou sou€ast Smluv o kontrolni
¢innosti, uzaviranych mezi klientem a spole¢nosti PRO-CERT s.r.o. (ddle jen ,certifika¢ni organ®).

PODMINKY konkretizuji oblasti smluvni spoluprace podle Smlouvy o kontrolni &innosti. Proces zahrnuje
pfipravu na certifika¢ni audit, provéfovani dokumentace, certifika¢ni audit a dale udéleni certifikatu,
dozorovy a recertifikaéni audit.

Klient i certifika¢ni organ se tak PODMINKY zavazuji respektovat a dodrzovat.

Il. Terminologie

CertifikaCni audit — audit systému managementu dle pfislusné normy, ktery ma za cil nalézt shodu
s pozadavky normy. Sklada se z 1. a 2 stupné auditu. Vystupem je Zprava z auditu a vystaveni ptislusnych
certifikat( na dalsi obdobi, s omezenou platnosti. A certifikacni znacky?

Dozorovy audit — audit systému managementu, ktery musi probéhnout v dobé platnosti certifikatu, aby se
potvrdila trvald shoda s pozadavky normy. Vystupem je Zprava z auditu.

Recertifika¢ni audit — audit systému managementu, ktery musi probéhnout v dobé pred uplynutim
platnosti certifikdtu, aby se potvrdila trvald shoda s poZadavky normy. Vystupem je Zprdva z auditu a
vystaveni prislusnych certifikatd na dalsi obdobi, s omezenou platnosti. A certifikacni znacky?

Kontrolni audit — audit dle specifického zadani zdkaznika.

Certifikat — oficidlni potvrzeni faktu certifikaCnim orgdnem, Ze drzitel splfiuje pozadavky stanovené
systémovou normou.

Certifikani znacka — grafické vyjadreni faktu, Ze nositel je drZitelem platného certifikdtu systému
managementu.

Klient — objednatel.
Certifikaéni organ — vykonavatel.

Regulacni organ — kontrolni organ statni spravy.

lll. Certifikacni proces

Certifikacni postupy

Smlouva mezi certifikacnim organem a klientem ohledné provedeni auditu za ucelem certifikace klienta
spole¢né s pozadovanym terminem auditu, by méla byt pfedloZena certifikacnimu organu v dostatecném
predstihu pfed pozadovanym terminem auditu, cca 1 mésic.
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Certifika¢ni audit se skldda z obsahlého prezkouseni dokumentace tykajici se systému managementu, dale
posouzeni organizaéniho zabezpeceni, prlbéhi a postupl procesu, jakoZ i proniknuti pozadavkl systému
managementu do praxe. Klient je povinen zajistit, aby poZadovana dokumentace tykajici se systému
managementu a pfipadné dalsich dokumentovanych postupl (smérnic) byla certifikacnimu organu k
dispozici alespon 2 tydny pfed poZzadovanym terminem zahdjeni auditu. Nejsou-li vySe uvedené lhity z
jakychkoliv dlvodl na strané klienta dodrzeny, certifikaéni orgdn nenese odpovédnost za pfipadné
nedodrzeni sjednanych termin(l pro provadéni auditu. Upfesnéni termin(l provadéni auditu se provadi na
zakladé pisemné nebo e-mailové domluvy mezi auditorem a klientem.

Certifikacni audit - prvni stupen

Poté, co auditor provede prvni stupen certifikaéniho auditu, v¢. auditu klientem predlozené dokumentace,
a na zdkladé vysledku prvniho stupné auditu se provedeni auditu druhého stupné jevi jako realné, potvrdi
certifikacni organ klientovi termin druhého stupné certifikac¢niho auditu.

Jestlize auditor zjisti pfi auditu prvniho stupné hrubé odchylky, neprodlené o nich informuje klienta a zasle
mu zpravu z 1. stupné auditu. Bez odstranéni hrubych odchylek neni mozno realizovat audit na misté. V
pfipadé, Ze audit na misté nebude z téchto ddvodU realizovan, ma certifikacni organ certifikacni organ
pravo od smlouvy odstoupit s tim, Ze budou klientovi vyfakturovany jiz vykonané cinnosti souvisejici s
posouzenim dokumentace a 10% z ceny auditu, kterd byla sjedndana ve smlouvé uzaviené mezi
certifikacnim organem a klientem ohledné provedeni auditu za ucelem certifikace klienta, coby smluvni
pokutu. Tim neni dotéeno pravo certifikacniho orgdnu domahat se nahrady skody.

Certifikacni audit — druhy stupen

Certifikacni organ provadi audit druhého stupné v terminu sjednaném ve smlouvé uzaviené mezi ni a
klientem na provedeni auditu za Ucelem certifikace klienta. BEhem auditu se auditofi presvédcuji, zda
pisemna stanoveni v systému managementu maji téZ odpovidajici zavedeni v praxi. Nedostatky, které
auditofi zjisti béhem auditu (neshody, odchylky, zjisténi), jsou projednany s klientem v pribéhu auditu a
vzdy v ramci zavére¢ného pohovoru. Klient obdrZi od certifikacniho organu Souhrnnou zpravu z auditu, ve
které jsou uvedeny zakladni vysledky, zjiSténi a zavér auditniho tymu, které byly projednany pfi
zavérecném pohovoru.

Dozorovy audit

Podkladem pro udrzeni certifikatu jsou ro¢ni dozorové cinnosti (provedeni dozorového auditu, zpracovani
Zpravy z auditu auditorem PRO-CERT a pfezkoumani vysledku z auditu certifikacnim orgdnem), které musi
byt uzaviené v ramci stanovenych lhat, tedy nejpozdéji do 12 resp. 24 meésicll od posledniho dne
certifikaéniho / recertifikaéniho auditu. Dozorové audity musi byt provedeny alespon jednou za rok. Datum
prvniho dozorového auditu nasledujiciho po prvotni certifikaci nesmi byt stanoveno déle nez 12 mésicl od
posledniho dne druhého stupné auditu.

Pfedmétem je provéreni stalého plnéni pozadavkd pfislusné systémové normy/norem a ucinného
fungovani systému v praxi. Vysledek provéreni zpracuje certifikacni organ ve Zpraveé z auditu. PFi zjisténi
nedostatkd je na rozhodnuti certifikacniho organu, zda provede dodatecny audit, naklady na jehoz
provedeni je klient povinen certifikacnimu organu uhradit. Nemuze-li byt dozorovy audit proveden z
dlvodld na strané klienta, je certifikacni orgdn opravnéna iniciovat odejmuti certifikdtu klientovi.
Neumozni-li klient z divodu, ktery je na jeho strané, provedeni jiz domluveného kontrolniho auditu, ma
certifikacni organ pravo domahat se nahrady Skody, pokud klient neprokaze, Ze certifikatnimu organu
nevznikla Zddna nebo jenom minimalni Skoda ¢i naklady.
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Recertifika¢ni audit

Pfed uplynutim doby platnosti certifikdtu je proveden recertifikacni audit za ucelem obnoveni platnosti
certifikatu. Neni-li v téchto vSseobecnych obchodnich podminkach uvedeno i stranami ujednano jinak,
plati prava a povinnosti stran a pravidla pro certifikaci obdobné i pro recertifikaci.

Nasledny /dodateény audit

Jsou-li v ramci certifikacniho, dozorového nebo recertifikacniho auditu zjiStény a identifikovany hrubé
nedostatky, je na rozhodnuti certifikacniho orgdnu, zda bude proveden u klienta dodateény audit k ovéreni
ucinnosti ndprav a napravnych opatreni. Dodatecny audit mlzZe byt vykonan jako Uplny, omezeny ¢i jen
jako dokumentovany dlkaz. Klient je povinen certifikaénimu organu uhradit poplatky za
nasledny/dodatecény audit, jakoz i veskeré naklady s provadénim tohoto auditu spojené.

Specialni audit

V mimoradnych pfipadech ma certifikani orgadn pravo realizovat specialni audit. Toto pfichazi do uvahy
predevsim tehdy, jsou-li znamé dlvody pro dalsi neuznavani certifikat klienta, kterymi jsou napf. zmény
norem, smérnic nebo dohod, které maji zasadni vliv na certifikace klienta, dale se jedna o audity za Ucelem
proSetieni stiznosti, nebo jako reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni platnosti certifikace
klienta. Specidlni audit mdZe byt také nezbytny, kdyzZ se certifikacni organ dozvi o skutecnosti, Ze u klienta
doslo k zavaznému incidentu nebo poruseni predpisu vyZadujicimu zapojeni pfislusného regulacniho
organu, aby bylo provéreno, zda nedoslo k naruseni systému managementu bezpecénosti a ochrany zdravi
pfi préci.

Klient je povinen certifikacnimu organu uhradit poplatky za specidlni audit, jakoZ i veSkeré naklady
s provadénim tohoto auditu spojené.

Udéleni certifikatu a platnost

Na zakladé kladného pribéhu celého procesu certifikace a kladného posouzeni v ramci internich postupt
PRO-CERT rozhoduje Certifikacni komise o udéleni certifikdtu. Za timto ucelem odevzddavaji auditofi
certifikaCnimu orgdnu auditni zpravu o vysledku auditu. Po prfezkoumani dokumentace z auditu vedoucim
certifika¢niho orgdnu, pfipadné jeho zastupcem, po schvdleni Certifika¢ni komisi a v pfipadé, Ze nejsou
shleddny nedostatky, je moZnost vystavit certifikat. Certifikat je klientovi vystaven az po uhradé pfislusné
smluvni ceny za provedené sluzby.

Po obdrZeni pfislusné platby je klientovi zasldano neprodlené jedno vyhotoveni Zpravy z auditu, pfislusny
certifikat a pfrislusné certifikacni znacky. Soucasné je klient vyzvan, aby vyjadfil své pfipominky k této
zpraveé.

Doruceni certifikatu probiha dle dohody s klientem, zpravidla vSak postou. Doruceni ostatnich dokumenti
probiha zpravidla elektronicky, pokud neni s klientem dohodnuto jinak.

Doba platnosti certifikatu Cini v zasadé 3 roky (za podminky kazdoro¢niho dozorového auditu s pozitivnim
vysledkem u klienta) a je uvedena na vlastnim certifikatu. Platnost certifikatu se vztahuje pouze na oblast
¢innosti uvedenych na certifikatu. V pfipadé auditl dle Metodického pokynu Ministerstva dopravy CR —
Systém jakosti v oboru pozemnich komunikaci je platnost certifikat( 3 roky.

Reklamace

Zpravu z auditu popf. vystaveny certifikat je mozné reklamovat v rdmci |hty 30 dn( od jeho obdrzeni.
Reklamaci vystaveného certifikdtu neni moziné uznat, je-li vystaveny certifikdt shodny s prokazatelné
schvalenym navrhem.

PRO-CERT s.r.o., certifikacni spole¢nost
sidlo: Tehovskd 1290/64, 100 00 Praha 10, kancelaf: Rybna 678/9, 110 00 Praha 1,
tel: +420 730 580 108, e-mail: info@pro-cert.cz, www.pro-cert.cz
F-15-F 1C: 29042798, DIC: CZ29042798 str.3/11



PRO

Pferuseni auditu

Pfi preruseni provadéni auditu z ddvodl na strané klienta (napf. nepfipravenost klienta pro realizaci
auditu, fyzické prekazky zabranujici kontrole realizaéni Cinnosti, rozpor mezi klientem uvedenymi Udaji
v Zadosti o certifikaci ¢i Dotazniku k systému managementu apod.) je klient povinen nahradit spole¢nosti
PRO-CERT veskeré dosud vzniklé naklady. Tyto naklady budou vyjadreny dle smluvni ceny auditu,
v pomérné vysi k ¢asu a nakladim jiz vynaloZenym v souvislosti s poskytovanim dané sluzby.

V pfipadé, ze se jedna o certifikacni / recertifikacni audit, je s klientem nasledné dohodnut jiny termin
konani auditu. Pokud se jednd o dozorovy audit, je postup adekvétni kap. IV. téchto PODMINEK fesici
ukonceni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu.

IV. Pouzivani certifikatli a znacky PRO-CERT

Klient mUzZe certifikat a znacku pouzivat k obchodnim Gcelim napft. jako dlkaz pro tfeti osoby a Urady.
Zavadéjici pouzivani certifikatu a znacky /napf. zkomolenim ¢i uZitim pouze jeho ¢asti) nebo zpUsobem,
ktery zaklada dojem vykonané certifikace vyrobku nebo vyrobnich postupl, je nepfipustné. Certifikat ani
znacku nemuUzZe klient sdm upravovat ¢i ménit.

Opravnéni k pouzivani znacky je udéleno na zdkladé smlouvy, a to teprve po kladném rozhodnuti o
certifikaci. Na zakladé pfislusného smluvniho vztahu jsou specifikovany podminky, zplsob pouZiti a
grafické provedeni znacky. Pokud by méla byt znacka pouZita v jiné podobé nebo jinym zplsobem, nez jak
je ve smlouvé specifikovano, musi klient predloZit zamyslenou podobu pouZiti znacky certifikacnimu
organu ke schvaleni.

Opravnéni k pouZivani certifikatu/certifikacni znacky je udéleno na zakladé Smlouvy o kontrolni ¢innosti, a
to teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci a po obdrzeni platby za provedeny certifikacni audit. Na
zakladé pfrislusného smluvniho vztahu a v této smérnici jsou specifikovany podminky, zplsob pouziti a
grafické provedeni certifikdtu a certifikacni znacky. Pokud by mél byt certifikdt nebo znacka pouzita v jiné
podobé nebo jinym zplsobem, nez jak je ve smlouvé ¢i v této smérnici specifikovano, musi klient predlozit
zamyslenou podobu pouziti certifikatu ¢i znacky certifikaénimu orgdnu ke schvaleni.

Podminky poutZiti certifikacni znacky

e Znacka smi byt pouZita jen ve formé stanovené spolecnosti PRO-CERT. Znacka musi byt snadno
Citelna a jasné viditelna. Musi byt zachovéna barva a pomér certifikacni znacky. Zakaznik neni
opravnén provadét zmény znacky. Znacka nesmi byt pouZita za ucelem klamavé reklamy, smi ji
pouzivat jen zakaznik, a to pouze v bezprostiednim spojeni se jménem firmy nebo jeho firemni
znackou. Nesmi byt pouzita na vyrobcich nebo balenich vyrobk(, coz by mohlo byt povaZovano za
oznaceni shody vyrobkd.

e Neni dovoleno pouzivat znacku v laboratornich zpravach, kalibracnich listech, inspekcnich
zpravach nebo osvédéenich / certifikdtech pro rGzné osoby, nebot tyto podklady jsou v této
souvislosti pokladany za vyrobky.

e Pokud budou tfeti stranou uplatfiovany na certifikacni organ naroky plynouci ze zasad rucéeni za
vyrobek, které vznikly neopravnénym pouzitim znacky zdkaznikem, je tento povinen certifikacni
organ od téchto narokl osvobodit. To se tyka i narok( treti strany na certifikacni misto na zakladé
reklamnich vyrok( nebo jinych postupl zakaznika.

e Certifikacni znacka PRO-CERT nesmi byt prevedena na divize, slozky s jinym sidlem, pobocky ¢i
pridruZzené spolecnosti, které nejsou soucasti certifikovaného rozsahu.

e Pouziti certifikacni znacky je omezeno na zakaznika a nesmi byt zdkaznikem preneseno bez
pisemného schvaleni certifikaéniho organu na tfeti stranu nebo ndstupce. Pokud je takové
preneseni vhodné, musi byt uzaviena pfislusna smlouva, pripadné je proveden novy audit.
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o Auditofi certifikacniho orgdanu PRO-CERT s.r.o. budou ovéfovat pouZivani certifikaéni znacky
béhem kontrolnich auditll a zneuZiti certifikacni znacky bude mit za nasledek neprodlené opatreni,
které zabrani dalSimu uzivani.

e Konkrétni pouzivana znacka (informace v ni obsazené) se fidi udélenym certifikatem.

Podminky pouZiti certifikatu

e Certifikat smi byt pouzit jen ve formé stanovené spolecnosti PRO-CERT. Pfi kopirovani certifikdtu
pro provozni uc¢ely musi byt zachovan pomér certifikdtu. Zakaznik neni opravnén provadét zmény
certifikatu. Certifikat nesmi byt pouzit za ucelem klamavé reklamy.

e Pokud budou treti stranou uplatfiovany na certifikacni organ ndroky plynouci ze zasad ruceni za
vyrobek, které vznikly neopravnénym pouzitim certifikdtu zdkaznikem, je tento povinen
certifikacni organ od téchto narokl osvobodit. To se tyka i ndrokl tfeti strany na certifikacni misto
na zakladé reklamnich vyrok( nebo jinych postupt zékaznika.

e Certifikdt PRO-CERT nesmi byt pfeveden na divize, slozky s jinym sidlem, pobocky i pridruzené
spole¢nosti, které nejsou soucasti certifikovaného rozsahu.

e Pouziti certifikdtu je omezeno na zdkaznika a nesmi byt zakaznikem preneseno bez pisemného
schvaleni certifikacniho organu na treti stranu nebo nastupce. Pokud je takové preneseni vhodné,
musi byt uzavrena prislusnd smlouva, pfipadné je proveden novy audit.

e V pfipadé ukonceni platnosti certifikdtu a pfi jeho pozastaveni nebo odejmuti musi drzitel
certifikdtu ukoncit veskeré reklamni aktivity vyuzivajici certifikdt a fidit se pravidly stanovenymi
certifikacnim organem pro tento pfipad.

o Auditofi certifikatniho organu PRO-CERT s.r.o. budou ovérovat pouzivani certifikatu béhem
kontrolnich auditl a zneuziti certifikatu bude mit za nasledek neprodlené opatfeni, které zabrani
dalsimu uzivani.

Podminky pouziti znacky CIA a kombinované znacky IAF MLA

Klienti PRO-CERT mohou pouZivat ve svych materidlech znacku pridélenou certifikatnimu organu pouze ve

spojeni s logem (pfip. certifikaéni znackou) PRO-CERT.

Znacka nebo kombinovana znacka IAF MLA a/nebo jakykoliv jiny odkaz na akreditaci nesmi naznacovat
souvislost s certifikaci produktl. Znacku CIA a/nebo textovy odkaz na akreditaci nelze proto umistit na
vyrobek nebo jeho obal, stejné tak kombinovand znacka IAF MLA nesmi byt pouZivdna uZivateli
akreditovanych

sluZzeb na produktech ani ve spojeni s produkty.

Ukonceni uzivaciho prava
Pravo zakaznika pouzivat certifikat/certifikani znacky automaticky konéi s okamzitou ucinnosti, bez
nutnosti vypovédi, kdyz:
e dojde k poruseni smluvnich zavazku specifikovanych ve Smlouvé o kontrolni ¢innosti ¢i VOP,
o certifikat/certifikaéni znacka je pouZivana v rozporu s témito PODMINKAMI,
e vysledek dozorovych i recertifikacnich auditl nepotvrdi dalsi platnost certifikatu,
e na majetek zdkaznika je vyhlasen konkurz nebo je odmitnut soudni navrh na zahdjeni konkurzu pro
nedostatek podstaty,
e dozorové (i recertifikacni audity nemohly byt provedeny ve stanovenych terminech, z dlvodl na
strané zakaznika.
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Vzhled certifikacnich znacek a Sablona certifikatu
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PRO-CERT s.r.0.
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CERTIFIKAT

ktery je dokladem, ze spoleénost

LOGO

Prvni posledni s.r.o.
Sidlo: Dobra 1, 100 00 Praha 10
1€: 12345678

voboru

provadéni pozemnich staveb, jejich zmén a odstrafiovani

zavedla a udriuje systém managementu
spliiujici pozadavky normy

CSN EN 1SO 9001:2009

Certifikat udélen dne: x.x.x00x
Platnost certifikatu do: x.x.xxxx
V Praze dne x.x.00

DA

sun certifikaéni manazer

Pravidla pro pouzivani znacek a certifikatu jsou také uvedeny ve smérnici S04 Pouzivani certifikatu a

certifi

Predp

kacni znacky. Smérnice je k dispozici v aktualnim znéni na www.pro-cert.cz.

okladem pro dalsi pouzivani je pravidelné opakované posuzovani (dozorové a recertifikacni audity) a

dalsi platnost certifikatu.

Ukonéeni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu
a) Ukonceni platnosti certifikatu nastane, pokud:

F-15-F

byl na klienta vyhlasen konkurz,

doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv. likvidace s nastupcem),

doslo k ukonéeni platnosti smlouvy odstoupenim ¢i vypovédi ze strany objednavatele,

ubéhla uvedena doba platnosti,

ubéhla doba pro fadné provedeni dozorového auditu a klient nepozadal o pozastaveni certifikace.
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b) Certifikacni orgdn ma pravo odejmout certifikat, pokud:

- je certifikdt zneuZivan (pouZitim k jinym Gcelim, neZ pro jaké byl vystaven, nap¥. pro jinou dosud
necertifikovanou firmu pfipadné pro jinou organizacné oddélenou ¢ast firmy, kterd nebyla dosud
zahrnuta do predmétu certifikace nebo pro jiny predmét Cinnosti),

- pti dozoru se prokaze, ze podstatné predpoklady pro certifikaci systému managementu jiz nejsou
klientem uplatfiovany, a neni sou¢asné uplatnén postup dle pism. c) tohoto odstavce PODMINEK,

- dozor nemlzZe byt proveden z divod(, které vzesly ze strany klienta a neni soucasné uplatnén
postup dle pism. c) tohoto odstavce PODMINEK,

- majitel certifikdtu (klient) pisemné odmitne zmény PODMINEK b&hem 6 tydnd po jejich vstoupeni
v platnost pfip. moZnosti se s nimi seznamit,

- platba za vykony certifikacniho organu nebyla zaplacena ve stanovené |h(ité (ani po upomince),

- nastanou jiné divody k odejmuti plynouci ze smlouvy s klientem nebo klient tuto smlouvu porusi,
odstoupi od ni ¢i se zachova v rozporu se sjednanym pfedmétem smlouvy,

- pfispecidlnim auditu se prokdze, Ze doslo k vaznému selhani systému managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi préci.

c) Certifikacni orgdn ma pravo pozastavit platnost certifikatu, pokud:

- dozor nemuiZe byt proveden v fadném terminu stanoveném ve smlouvé z divod(, které vzesly ze
strany klienta, a zaroven klient pozada o odklad vykonani dozorového auditu a vedouci
certifikaéniho organu po zvazeni dlvodl rozhodne kladné. Pozastaveni platnosti certifikatu trva do
doby fadného vykonani dozorového auditu, jehoZ termin je pevné stanoven, nejvyse vsak 6 mésicl
od plvodné stanoveného terminu, pricemz za pldvodné stanoveny termin je povaZzovano datum
vystaveni certifikatu. Pokud tento termin nebude dodrzen z divodd, které vzesly ze strany klienta,
plati analogicky postup dle pism. b) tohoto odstavce PODMINEK;

- pri dozoru se prokaze, Zze nékteré predpoklady pro certifikaci systémd managementu jiZz nejsou
klientem uplatiiovany, a soucasné certifikacni orgdn muzZe opravnéné predpokladat odstranéni
odchylek ve stanovené |h(té, nejvyse vsak 3 mésice od vykonani dozorového auditu. Pokud tento
termin nebude dodrzen z dlvod, které vzesly ze strany klienta, plati analogicky postup dle pism.
b) tohoto odstavce PODMINEK;

- pfispecialnim auditu se prokaze, Ze doslo k vaznému selhani systému managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi préci.

Lhita pro pozastaveni certifikatu mize trvat maximalné 6 mésic(, pak nastdva bud faze obnoveni platnosti
pfi naplnéni podminek pro trvani platnosti certifikatu vySe popsanych, nebo odejmuti certifikatu dle pism.
b) tohoto odstavce PODMINEK.

V pFipadé ukonéeni platnosti certifikatu dle pism. a) tohoto odstavce PODMINEK nebo odejmuti certifikatu
dle pism. b) tohoto odstavce PODMINEK nasleduje vyjmuti odkazu na certifikaci ze seznamu
certifikovanych klientl a klient neni dale opravnén se prokazovat certifikovanym systémem ani pouZzivat
certifikaty a znacku jako dukaz certifikovaného systému managementu.

Pozastaveni platnosti certifikdtu dle pism. c) tohoto odstavce PODMINEK neni certifikaénim organem
zverejnéno, klient je pisemné upozornén, Zze do doby obnoveni platnosti certifikatu neni nadale opravnén
se prokazovat certifikovanym systémem managementu ani pouZivat certifikdty a znacku jako dikaz
certifikovaného systému managementu.

V ptipadé odejmuti certifikdtu ¢i ukonceni jeho platnosti je klient povinen vsechny certifikaty
certifikaCnimu organu vratit zpét.
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Zaznamy o certifikaci

Certifikacni orgdn vede zaznam o certifikacnich auditech, dozorovych auditech, recertifikac¢nich auditech
systémuU managementu klient(, z nichZ je patrné provedeni této sluzby. Doba uchovavani téchto podkladi
¢ini 10 let.

Déle vede seznamy certifikovanych klientd s uddnim oblasti certifikace a doby platnosti certifikatu,
seznamy pozastavenych a odiatych certifikatd.

1.

V. Povinnosti a odpovédnost certifikacniho organu

Pracovnici a auditofi certifikacniho organu jsou povinni postupovat pfi pInéni této smlouvy nestranng,
nezdvisle a profesiondlné v souladu s internimi smérnicemi a postupy PRO-CERT a zavazuji se zdrzet
jakéhokoliv jedndni, které by jejich nestrannost, nezdvislost a profesionalitu mohlo ovlivnit.

Ruceni certifikacniho organu vici klientovi nebo treti osobé je dano vsouladu s ¢eskym pravnim
radem. Certifikacni organ je povinen v ramci svych moznosti dbat na spravné pouzivani certifikace pro
reklamni ucely klienta.

VI. Povinnosti klienta

Klient bere na védomi, Ze plnéni certifikacniho organu dle konkrétni smlouvy neni mozné bez uzké
soucinnosti a spoluprace klienta, a proto se klient zavazuje tuto Uzkou soucinnost a spolupraci po celou
dobu trvani smluvniho vztahu poskytovat. Zejména se potom klient zavazuje:

- zajistit aktivni spolupraci svych zaméstnancl a jinych osob, které jsou soucasti jeho podniku a jako
takové podléhaji implementaci systému managementu;

- umoznit certifikacnimu organu vstup do objektl a prostor, slouZicich k provozovani podniku nebo
vztahujicich se k certifikované cinnosti;

- bezodkladné certifikac¢ni organ informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni
této smlouvy (zejména o zméndch identifikacnich adajli, lokalit, poétu pracovnikl, cinnosti
spolecnosti, technologii a dalSich);

- informovat certifikacni organ o citlivych a dlvérnych informacich, které nemohou byt dostupné
prezkoumani u auditu s dostate¢nym casovym predstihem pred planovanym auditem;

- poskytnout certifikacnimu organu veskeré nezbytné pravni, ekonomické a technické podklady a
informace tykajici se podniku klienta za ucelem objektivniho provedeni auditu;

- pisemné upozornit certifikacni orgdn, jestlize se z organiza¢né-provoznich dlivodi rozhodne o
posunuti nékteré z planovanych etap;

- informovat bezodkladné certifikaéni organ, dojde-li u néj kzavainému incidentu (smrtelny
pracovni Uraz) nebo poruseni predpisu vyZadujicimu zapojeni pfislusného regulaéniho organu
(podezfeni na spachdani trestného ¢inu v souvislosti s pracovnim Urazem, ohroZenim lidského
zdravi nebo pozarem).

Klient se zavazuje zaplatit certifikacnimu organu cenu sjednanou ve smlouvé a dalsi ucelné vynalozené
a odsouhlasené naklady s predmétem smlouvy souvisejici, resp. pfi jeho plnéni vzniklé.
V ptipadé zruseni oboustranné dohodnutého terminu ze strany klienta v dobé kratsi nez 7
kalendarnich dnd pred jeho konanim, bude tento den zahrnut do realizace s plnou fakturaci s tim, Ze
certifikacni proces bude automaticky navysen o adekvatni pocet zrusenych clovékodni. V pripadé, Ze
planované audity se nerealizuji z ddvodu zadsahu wvyssi moci (Zivelnd katastrofa, neprljezdnost
komunikaci, poruchy na vozidle), a to bud’ na strané certifikacniho organu anebo na strané klienta,
budou feseny ndhradnim terminem, bez naroku na financ¢ni vyrovnani.

Klient udéluje souhlas s provedenim radného auditu (certifikacni, dozorovy, recertifikacni) za ucasti

posuzovateld z Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s., ktefi provadi dohled nad dodriovanim
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akreditaénich pravidel a postupl certifikaéniho orgdnu PRO-CERT a jeho pracovnikd. Uéast
pozorovatelli z Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. & pozorovateld z certifikaéniho orgénu
PRO-CERT, musi byt certifikaénim organem klientovi ozndmena minimalné 5 kalendarnich dnd pred
terminem realizace auditu, v takovém pfipadé ma klient povinnost Gcéast téchto pozorovatell pfi
auditu umoznit.

5. Klient udéluje certifikacnimu organu souhlas, ktery mlze byt i bez udani divodid pisemnym sdélenim
odnat, aby certifikacni orgdn ve svych reklamnich materialech, v jakékoliv podobé a jakoukoliv formou
(www stranky, letaky, katalogy, atp.) uverejrioval informace o tom, Ze pro klienta zajistoval certifikaci
systému fizeni dle norem fady ISO a OHSAS, a zZe klientovi byl nasledné udélen certifikat tohoto
systému.

6. Klient ma pravo:
- byt prabéiné seznamovan s dil¢imi zjisténimi;
- pozadovat na certifikacnim organu vysvétleni vztahujici se k predmétu plnéni;
- zUcastnit se UkonU posuzovani provadénych v jeho sidle.

VIl. Zavazek mlcéenlivosti

1. Certifikacni organ i klient se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se druhé
smluvni strany s vyjimkou propagace formou doporuceni tfetim stranam, a to i po ukonceni plnéni
predmétu smlouvy o kontrolni ¢innosti, a to nejméné po dobu 10 let. Na Gdaje prohlasené za divérné
se ¢asové omezeni nevztahuje a smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost i po dobé vyse
uvedené. Za poruseni tohoto zavazku ma druha strana pravo na nahradu Skody.

2. Vyjimku ze zadvazku predstavuji ptipady uvedené v obecné zavaznych pravnich predpisech nebo
pfipady, kdy je smluvni strana pisemné ke sdéleni informaci druhou smluvni stranou zmocnéna nade
v$i pochybnost. Vyjimku tvori také informace, které certifikacni organ zverejiiuje povinné v ramci
akreditacnich pravidel — jedna se zejména o seznam vydanych, pozastavenych, odnatych a neplatnych
certifikatl. Tento seznam obsahuje zakladni identifikaci klienta a dalSi informace uvedené na
certifikatu.

3. Klient dava souhlas k tomu, aby informace, které se tykaji procesu posuzovani a hodnoceni jeho
systému managementu mohly byt zpfistupnény jinym organtim. Témi je minéna skupina posuzovatel(
a pozorovateld ze strany akreditaéniho organu, napf. CIA, respektive skupina fadné jmenovanych
evaludtorl EA, ktera se mlze prokazat prohlasenim o micenlivosti. Klient dava souhlas i k pfipadnému
svoleni s Ucasti této skupiny posuzovatel v procesu samotného auditu.

4. CertifikaCni organ se zavazuje, Ze bude se vSemi informace o organizaci klienta zachazet jako
s dlvérnymi a Ze je vyuZije pouze k dohodnutému tcéelu. Dodané podklady nebudou predavany tretim
osobam. Vyjimkou je pouze preddni podrobné zpravy rozhodcimu mistu v pfipadé sporu nebo
orgdntm definovanym v pfedchozim odstavci téchto PODMINEK. Klient m@zZe certifikaéni organ této
povinnosti ml¢enlivosti zprostit.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1. Certifikacni organ i klient jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dozvédéli pri vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu spravce osobnich Udajl nelze sdélovat jinym
osobam.

2. Certifikacni organ i klient jsou povinni zdrZet se jedndni, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajm0 klienta ¢i Certifikacniho organu se zajmy osobnimi, zejména nebude zneuZivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané cinnosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.
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3. Certifikacni organ i klient se dale zavazuji naklddat s osobnimi Udaji subjektl udajl, zejména
zaméstnancl, obchodnich partnerl a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Gdaji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijde do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) v platném
znéni, tzn. je zejména povinen zachovavat mlcenlivost o téchto udajich, jakoZ i o vSech bezpecnostnich
opatfenich smérfujicich k ochrané téchto udajl, a zabranit vhodnymi organizacnimi a technickymi
opatrenimi jakémukoliv vyuZiti nebo zneufZiti téchto osobnich udajli neopravnénou osobou.

4. Certifikaéni organ i klient jsou dale povinni okamZité sdélit si vzajemné jakékoliv podezfeni z
nedostatecného zajisténi osobnich Udajli nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich udajd
neopravnénou osobou.

5. Certifikaéni organ i klient jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gradem (Ufad pro
ochranu osobnich udajt) pfi plnéni jeho ukold.

6. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povaZovano za poruseni uzavieného
smluvniho vztahu. Certifikacni organ pIné odpovida klientovi za Skodu, kterou by mohl zpUsobit
zavinénym porusenim této povinnosti. Klient plné odpovida Certifikacnimu organu za skodu, kterou by
mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

7. Povinnost ochrany osobnich Udaji a mi¢enlivosti trva i po skonceni obchodniho vztahu.

IX. Platebni podminky

Cenové kalkulace

Ceny za certifikacni, dozorové nebo recertifikacni audity provadéné spolecnosti PRO-CERT se fidi aktudlni
platnou Smlouvou o kontrolni ¢innosti. Cena za Ukony mUzZe byt jednostranné ze strany PRO-CERT zvysena,
a to v pripadé, Ze dojde ke zvyseni nakladu, z nichz kalkulace ceny vychazi a které nebylo moZno predvidat.
Klient musi byt s planovanym zvySenim ceny obeznamen.

Platebni povinnosti

Po realizaci ukon domluvenych ve smlouvé mezi spolecnosti PRO-CERT a klientem vystavi PRO-CERT
klientovi fakturu, ktera splfiuje nalezitosti dafiového dokladu. Klient je povinen uhradit fakturu neprodleng,
nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeném na fakture. Splatnost vystavené faktury je 14 dni. Klient je
povinen spolu s Uhradou sjednané ceny za Ukony spolecnosti PRO-CERT (provedeni auditu) uhradit dan z
pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

Nedodrzeni lhiit splatnosti

Je-li klient v prodleni s placenim, je certifika¢ni organ oprdavnén odstoupit od smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo certifikaéniho orgdnu na nahradu Skody. Klient je povinen uhradit certifikatnimu organu urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy den z prodleni. Tim neni dotéeno pravo certifikacniho
organu na nahradu Skody.

X. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd, smluvni pokuty

Odstoupeni od smlouvy

Certifikacni organ muze od smlouvy jednostranné odstoupit, nezaplati-li klient platby podle smlouvy vcas a
v plné vysi. Odstoupit od smlouvy mlZe i v pripadé, 7e klient neplni PODMINKY. Dnem dorudeni jeho
odstupujiciho projevu klientovi nastavaji jeho pravni Gcinky véetné skonceni platnosti certifikatu pripadné
odejmuti certifikatu certifikacnim organem, jakoZ i ukoncéeni prava k uzivani znacky. V takovém pfipadé ma
certifikacni organ pravo na nahradu ucelné vynaloZenych nakladd spojenych se sjednanym plnénim a na
nahradu skody.
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Vypovéd

Smlouva uzaviend mezi certifikacnim orgdnem a klientem je smlouvou na dobu neurcitou (neni-li
stanoveno jinak) a miZe byt kteroukoliv ze stran pisemné vypovézena. V takovém pripadé zanika ucinnost
smlouvy uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini 6 tydnl od dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni pokuta

V pripadé, Ze klient vypovi Smlouvu o kontrolni ¢innosti dfive, nez jsou v ramci ttiletého certifikacniho
cyklu radné uskutecnény vsechny tfi audity (certifikacni ¢i recertifikani a dva dozorové audity), je povinen
uhradit smluvni pokutu, a to ve vysi sou¢tu smluvnich cen vSech neuskute¢nénych auditl v daném tfiletém
certifikacnim cyklu. Klient se zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit do jednoho mésice od vypovézeni
smlouvy.

V pripadé, Ze klient porusi Smlouvu o kontrolni ¢innosti jakymkoli zplsobem a formou, které vedou ke
zruseni smlouvy, a neumozni tim certifikachimu organu provedeni vsech dohodnutych auditd v ramci
tfiletého cyklu platnosti certifikatu (certifikacni ¢i recertifikacni a dva dozorové audity dle ¢lanku IV.
Smlouvy o kontrolni ¢innosti), véetné neposkytnuti soucinnosti potfebné k jejich provedeni, a zmafi tak
certifikacnimu organu Smlouvu fadné plnit, zavazuje se klient certifikacnimu orgdnu uhradit smluvni
pokutu ve vysi, kterd se rovna nasobku smluvni ceny za dozorovy audit a poétu dozorovych auditl
zbyvajicich do vyprseni triletého certifikacniho cyklu probihajiciho v dobé poruseni smlouvy. Klient se
zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit do jednoho mésice od poruseni smlouvy, tj. ode dne smluvniho
terminu auditu.

XI. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Smlouvy jsou vyhotovovany ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

2. Smlouvy lze ménit a doplfiovat pouze pisemnou formou, ktera bude podepsana odpovédnymi osobami
obou smluvnich stran.

3. Prdvni otazky smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich ustanoveni, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik ve znéni pozdé;jsi predpisu.

4. Pokud by z jakéhokoli divodu jakékoli ustanoveni smlouvy bylo soudem posouzeno jako neplatné,
neucinné ¢i nevynutitelné, takové ustanoveni nebude mit vliv na platnost a ucinnost zbyvajicich
ustanoveni; smluvni strany souhlasi, Ze v takovém pfipadé zahaji neprodlené jednani za ucelem
pozménéni takového ustanoveni tak, aby se stalo platnym, zdkonnym a vynutitelnym a zdroven v
maximalni mozné mitre zachovalo plvodni zdmér stran ohledné ustanoveni upravujiciho danou otazku.

XIl. Platnost a ucdinnost

Tyto PODMINKY nabyly platnosti a G¢innosti dnem 11. listopadu 2019.
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