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1. UCEL

Ucelem této smérnice je stanovit podminky pro pouZivani certifikdtu a certifikacnich znacek klientd
certifikacniho organu PRO-CERT s.r.o. Dale jsou v této smérnici definovany podminky ukonceni uzivaciho
prava, spolu s povinnostmi z toho plynoucich.

2. PLATNOST

Tato smérnice je zavaznd pro vSechny zdkazniky certifikacniho orgdnu PRO-CERT s.r.o., ktefi vyuZivaji
k prezentaci certifikacnich znacek, a pro vSechny pracovniky PRO-CERT s.r.o. Tato smérnice je soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek, kde je na ni odkazovano. Nabyva platnosti dnem vydani.

3. POJMY A ZKRATKY
3.1 Pojmy

Certifikacni znacka - grafické vyjadreni faktu, Ze nositel je drZitelem platného certifikdtu systému
managementu.

Certifikdt — oficidlni potvrzeni faktu, Ze drzitel spliuje pozadavky stanovené systémovou normou,
certifikaénim orgdnem a dozorované ze strany Ceského institutu pro akreditaci.

3.2 Zkratky

CO - certifikaCni organ

VOP - vseobecné obchodni podminky

CIA - Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

IAF MLA - Mezindrodni akredita¢ni forum - multilateralni dohoda o vzdjemném uznavani vysledki
akreditace (International Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangements)
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4. ZASADY POUZIVANI CERTIFIKATU/CERTIFIKACNICH ZNACEK

Opravnéni k pouzivani certifikatu/certifikacni znacky je udéleno na zdkladé Smlouvy o kontrolni ¢innosti, a
to teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci a po obdrZeni platby za provedeny certifika¢ni audit. Na
zakladé prislusného smluvniho vztahu a vtéto smérnici jsou specifikovany podminky, zplsob pouZiti a
grafické provedeni certifikdtu a certifikacni znacky. Pokud by mél byt certifikat nebo znacka pouZita v jiné
podobé nebo jinym zplisobem, nez jak je ve smlouvé Ci v této smérnici specifikovano, musi klient predlozit
zamyslenou podobu pouziti certifikatu ¢i znacky certifikacnimu orgadnu ke schvaleni.

4.1 Podminky pouziti certifikacni znacky

Znacka smi byt pouZita jen ve formé stanovené spolecnosti PRO-CERT. Znacka musi byt snadno
¢itelna a jasné viditelnd. Musi byt zachovana barva a pomér certifikaéni znacky. Zakaznik neni
opravnén provadét zmény znacky. Znacka nesmi byt pouZita za ucelem klamavé reklamy, smi ji
pouzivat jen zakaznik, a to pouze v bezprostfednim spojeni se jménem firmy nebo jeho firemni
znackou. Nesmi byt pouZita na vyrobcich nebo balenich vyrobkd, coz by mohlo byt povaZzovano za
oznaceni shody vyrobka.

Neni dovoleno pouzivat znacku v laboratornich zpravach, kalibracnich listech, inspekénich zpravach
nebo osvédéenich / certifikdtech pro rizné osoby, nebot tyto podklady jsou v této souvislosti
pokladany za vyrobky.

Pokud budou treti stranou uplatfiovany na certifikaéni organ naroky plynouci ze zasad ruceni za
vyrobek, které vznikly neoprdvnénym pouzitim znacky zakaznikem, je tento povinen certifikacni
organ od téchto narokl osvobodit. To se tyka i narok( treti strany na certifikacni misto na zakladé
reklamnich vyrok(i nebo jinych postupl zakaznika.

Certifikaéni znacka PRO-CERT nesmi byt prevedena na divize, slozky sjinym sidlem, pobocky ci
pridruzené spolecnosti, které nejsou soucasti certifikovaného rozsahu.

Pouziti certifikacni znacky je omezeno na zdkaznika a nesmi byt zakaznikem preneseno bez
pisemného schvaleni certifikatniho organu na treti stranu nebo nastupce. Pokud je takové
preneseni vhodné, musi byt uzaviena pfislusna smlouva, pfipadné je proveden novy audit.

Auditofi certifika¢niho orgdnu PRO-CERT s.r.o. budou ovéfrovat pouZzivani certifikacni znacky béhem
kontrolnich auditl a zneuziti certifikacni znacky bude mit za nasledek neprodlené opatreni, které
zabrani dalSimu uZivani.

Konkrétni pouzivana znacka (informace v ni obsazené) se ridi udélenym certifikatem.

4.2 Podminky pouziti certifikatu

Certifikat smi byt pouZit jen ve formé stanovené spolecnosti PRO-CERT. Pri kopirovani certifikatu
pro provozni Ucely musi byt zachovan pomér certifikatu. Zakaznik neni opravnén provadét zmény
certifikatu. Certifikat nesmi byt pouzit za ucelem klamavé reklamy.

Pokud budou treti stranou uplatfiovany na certifikaéni organ naroky plynouci ze zasad ruceni za
vyrobek, které vznikly neopravnénym pouzitim certifikdtu zdkaznikem, je tento povinen certifikaéni
organ od téchto narokl osvobodit. To se tyka i narokl treti strany na certifikacni misto na zakladé
reklamnich vyrok( nebo jinych postupl zakaznika.

Certifikat PRO-CERT nesmi byt pfeveden na divize, slozky s jinym sidlem, pobocky ¢i pfidruzené
spolec¢nosti, které nejsou soucasti certifikovaného rozsahu.
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PoufZiti certifikdtu je omezeno na zdkaznika a nesmi byt zdkaznikem preneseno bez pisemného
schvdleni certifikacniho orgdnu na tfeti stranu nebo ndstupce. Pokud je takové preneseni vhodné,
musi byt uzavirena prislusna smlouva, pripadné je proveden novy audit.

V ptipadé ukonceni platnosti certifikdtu a pfi jeho pozastaveni nebo odejmuti musi drzitel
certifikdtu ukoncit veskeré reklamni aktivity vyuZivajici certifikat a fidit se pravidly stanovenymi
certifikacnim organem pro tento pfipad.

Auditofi certifikaéniho organu PRO-CERT s.r.o. budou ovérovat pouZivani certifikdtu béhem
kontrolnich auditd a zneuZiti certifikdtu bude mit za nasledek neprodlené opatteni, které zabrani
dalSimu uzivani.

4.3 Podminky pouziti znacky CIA a kombinované znacky IAF MLA

Klienti PRO-CERT mohou pouZivat ve svych materidlech znacku ptidélenou certifikacnimu orgdnu pouze ve
spojeni s logem (pfip. certifikacni znackou) PRO-CERT.

Znacka nebo kombinovana znacka IAF MLA a/nebo jakykoliv jiny odkaz na akreditaci naznacovat souvislost s
certifikaci produktd. Znacku CIA a/nebo textovy odkaz na akreditaci nelze proto umistit na vyrobek nebo
jeho obal, stejné tak kombinovana znacka IAF MLA nesmi byt pouZivdna uZivateli akreditovanych

sluZzeb na produktech ani ve spojeni's produkty.

5. UKONCENI UZiVACIHO PRAVA

Pravo zadkaznika pouzivat certifikat/certifikaéni znacky automaticky konéi s okamZitou uéinnosti, bez
nutnosti vypovédi, kdyz:

dojde k poruseni smluvnich zavazk( specifikovanych ve Smlouvé o kontrolni ¢innosti ¢i VOP,
certifikat/certifikaéni znacka je pouZivana v rozporu s kapitolou ,,4.1 Podminky” této smérnice,
vysledek dozorovych &i recertifikacnich auditl nepotvrdi dalsi platnost certifikatu,

na majetek zakaznika je vyhlasen konkurz nebo je odmitnut soudni ndvrh na zahdjeni konkurzu pro
nedostatek podstaty,

dozorové ¢i recertifikaéni audity nemohly byt provedeny ve stanovenych terminech, z dlivodd na
strané zakaznika.
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